SOPORTES SOLUCIONADOS MES DE DICIEMBRE

TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO |FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS [JUSTIFICACIO
soporTE  |ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD  |SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEX0S PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Cordial saludo
Se informa que la respuesta a esta pqrds , es Buenos dias
temporal y todavia contintia vigente en CITA 2. ’
Relacionada con copia de la licencia. . . s .
Se informa que se realizé la activacion del flujo de
. . ” las PQRDS correspondiente para reemplazar el
Se sphcna ama.blemente integracion web devo!ver 28/11/2025 111212025 documento. 80
el flujo en el microproceso Respuesta a usuario 1 image.png
Re: PQRDS-169782 ici X
RADI(?ADO 170-34- hf;ff I(a) tifidiﬁi?fr ofico de respuesta, ya due Quedo atento a sus comentarios. Re: PQRDS-169782-
01-.63-6161- SOLIC| o v unt6 ol oficio d Hilda Yaneth RADICADO 170-34-01-.63-
CCPIA o zrzgc;crzlso y se adjuntd el oficio de respuesta Sepulveda Cordialmente. 6161- SOLIC-COPIA
. LICENCIA PENDERISCO 1
PENDERISCO 1 [pqrds - 169782 Rad. Solicitud: 170-34-01.63-6161
Cordial saludo Buenos dias,
se solicita amablemente es devolver el flujo en el Ya se encuentra devuelto, se anexa evidencia:
microproceso Respuesta a usuario 1 hasta la 1/12/2025 1/12/2025 image.pn ! ) 20
tarea Elaborar oficio de respuesta, ge.png
Gracias Quedo atento a sus comentarios.
Cordial saludo,
El presente es para solicitar la devolucién de los Buenos dias
siguientes flujos, ya que el expediente no aparece '
Devolucion de Flujo |en CITA (creo que es por el tipo de tramite Lorena Romafia 1/12/2025 2/12/2025 . . ” . |Devolucién de Flujo 60
certificacién ambiental) entonces es para Se informa que se realizé la devolucién de los flujos,
. p se anexa evidencia
devolverlos para poderlos archivar.
De antemano. muchas gracias.
Cordial saludo, Buenos dias,
Eliminar flujo Solicito por favor se me elimine este flujo que se le Lorena Romaria 111212025 2/12/2025 Se informa que se realiz6 la eliminacién del registro Eliminar flujo 60
dio inicio por error. solicitado, se anexa evidencia:
image.png
Quedo atenta, muchas gracias. Quedo atento a sus comentarios
Buenas tardes,
Buenos dias,
fluio contravencion Dentro del flujo que se tiene actualmente, el sistema
331575 Johana Quintero 1/12/2025 2/12/2025 sélo tiene el archivo por resolucién, se anexa flujo contravencion 33575 60
Por medio del presente solicito devolver el flujo a evidencia:
tipo de archivo, dado que se va a archivar con image.png
informe tecnico y por error se selecciond Quedo atento a sus comentarios.
resolucién.
Buenos dias,
fluio contravencion Por medio del presente solicito devolver el flujo a Secretaria Territorial Para el flujo actual solo se tiene la opcién de
g tipo de archivo, dado que se va a archivar con 1/12/2025 2/12/2025 archivar por resolucion, se anexa evidencia: flujo contravencion 33573 60

33573

oficio y por error se seleccioné resolucion.

Nutibara

image.png

Quedo atento a sus comentarios.
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Buenas noches Buenos dias,
contravencion Secretaria Territorial Se informa que dentro de la tarea sefialada se
33627 por medio del presente solicito revisar el flujo dado Nutibara 1/12/2025 2/12/2025 puede indicar el tipo de archivo que se realizard, se |contravencion 33627 0
que le dimos no abrir expediente y se activo la anexa evidencia:
tarea de radicacion, se va a archivar con informe image.png
tecnico. Quedo atento a sus comentarios.
Buena tarde,
Compariero, necesito por favor nos habilites Buenas tardes,
Fwd: Ayuda con nuevamente la tarea de Gestion PQRDS Se informa que se realizo la devolucion
e mencionada en el correo. Andres Tapaszo 1/12/2025 2/12/2025 a . . - Fwd: Ayuda con PQRSDF 60
PQRSDF correspondiente del flujo, se anexa evidencia:
image.pn: image.png
9e-png Quedo atento a sus comentarios.
Agradecemos mucho el apoyo
De manera respetuosa, solicito el apoyo que
corresponda para poder darle el flujo
correspondiente a la peticion relacionada en el
pantallazo adjunto, lo anterior debido a que por Buenas tardes,
SOLICITUD APOYO | ¢ involuntario se marcé casilla que no Johan Alberto 2/12/2025 2/12/2025 . - . SOLICITUD APOYO FLUJO 60
FLUJO . Valencia Se informa que se realizé la devolucién
corresponde, marcando que era una peticion N N 3 L
N correspondiente del flujo se anexa evidencia:
irrespetuosa.
agradezco el apoyo a proveer.
Buenas tardes,
Buenos dias
SOPORTE FLUJO Luisa Fernanda Se informa que se realiz6 la activacion de la tarea  |SOPORTE FLUJO DE CITA
. . " . ” . 2/12/2025 2/12/2025 N Ny N . 60
DE CITAPQ Solicito corregir la opcién de informacién completa |Pereira para corregir las opciones, se anexa evidencia: PQ
por Si, para continuar el flujo, por favor. image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Saludos,
Queriendo realizar trabajos en el médulo de .
o N . Buenos dias,
peticiones he encontrado unos inconvenientes por
lo cual requiero de su apoyo. . .
Se informa que para el punto 1 es necesario que se
. . " . . limpie cache dado que durante la revision se
1- La peticién a continuacién no permite continuar X -
N . encuentra que la informacion carga correctamente,
con el formulario debido a un error. N .
) se anexa evidencia:
image.png ;
image.png
Apoyo en procesos | 2- La _petu:lon a continuacion fue c_errada porun | Victor Manuel 2/12/2025 3/12/2025 Para el segundo caso se realizd la activacion del Apoyo en procesos PQRDS 120
PQRDS error involuntario, por lo cual requiero sea Pacheco flui S
; ujo para correccion:
activada la tarea nuevamente. .
: image.png
image.png
Para el caso tres de igual forma se reactivo la tarea
3- Aligual que el item anterior solicito activacion para dar continuidad:
s image.png
para la siguiente.
. Quedo atento a sus comentarios.
image.png
Muchas garacias por el apovo
Buenas tardes, Queriendo realizar trabajos en el Buenas tardes,
modulo de peticiones cometi un error, revisar por
Activacién de flujo favor este flujo que por error se asigné una tarea | Victor Manuel 3/12/2025 4/12/2025 Se informa que se realizé la devolucion del flujo, se Activacién de flujo 60

que no corresponde.

Gracias.

Pacheco

anexa evidencia:
image.png
Quedo atento a sus comentarios.
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Buenas tardes Sefiora Leonor,
Cordial saludo,
Requerimiento de De manera atenta me permito solicitar devolver el Buenas tardes
infgrmacién ) flujo del tramite de CONCESION DE AGUAS ’ Requerimiento de
Tramite Concesion SUBTERRANEAS con RAD 200-6653, hasta la Juridica Se informa que se realizé la devolucién informacitn - Tramite
etapa de VERIFICACION, dado que este tiene I 3/12/2025 4/12/2025 a N N - Concesion de aguas 80
de aguas L X . e Notificaciones correspondiente del flujo, se anexa evidencia: .
. auto de inicio pero realizando una verificacion . subterraneas
subterraneas ) L " image.png
posterior se determiné que la documentacién .
P . Quedo atento a sus comentarios.
técnica no estaba completa, por lo tanto se hizo un
requerimiento sobre documentos faltantes en la
parte técnica; por favor relacionar el radicado del
oficio por el cual se le requirieron documentos a
CITA
Buenas tardes,
. " . Durante la revision de esta PQRDS se encuentra
Buen dia, por error dije que esta solicitud no era Leudith Banguera ue esta finalizada y cuenta con respuesta, es
PQRD 3445 pqr, requiero que devuelvan la tarea, para poder ¢ 9 4/12/2025 411212025 |9 ? y respuesia, PQRD 3445 60
. . Murillo necesario que se aclare esta solicitud:
continuar con el fluj N
image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Buenas tardes,
. Por medio del presente correo solicito de ser Se informa que se modifico la fecha del radicado
Cambio fecha osible cambiar la fecha de radicacion por el dia 4-| Johana Quintero solicitado, se anexa evidencia: Cambio fecha consecutivo
consecutivo No 300- | N P . 5/12/2025 5/12/2025 N ; ! 100
12-25 y cambiar de 300 por 200 dado que Mejia image.png No 300-01-07-99-0774-2025
01-07-99-0774-2025 S .
pertenece a juridica Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
Buen dia Sefiora Leonor, Buenas tardes,
Cordial saludo, Se informa que este tramite se quedé detenido
debido a que con anterioridad se encontraba
Me permito solicitar su apoyo para dar continuidad avanzado en el flujo, lo cual se evidencia en la
al tramite CONCESION DE AGUAS imagen:
SUPERFICIALES con RAD 200-6856-2024, que image.png
tengo en curso, ya que al revisar el flujo del Esto fue a través del correo con asunto: AYUDA EN
sistema no me permite avanzar. Agradezco indicar CREACION DE FLUJO EN CITA
los pasos al seguir o realizar Ial habllh'tamonl 5/12/2025 5/12/2025 i o -
correspondiente desde la verificacién de lista de Recientemente se solicitd una devolucién para
chequeo. modificar la determinacion en la lista de chequeo,
por lo tanto se presentara detenciones en el flujo
durante el proceso de la factura, luego de este
Quedo atento/a a su amable respuesta. proceso no presenta mas problemas. Se anexa
evidencia de avance en el flujo:
image.png
Tramite Concesién 4 ) ) ) L Quedo atento a sus comentarios. . .
Adjunto evidencia de el item hasta donde llega el Juridica Tramite Concesién de
de aguas iy P i - 200
tramite. Notificaciones Cordialmente. aguas superficiales

superficiales
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Buenas tardes,
buenas tardes, Se informa que se da continuidad del flujo, se anexa
Por favor dar continuidad a la siguiente etapa 5/12/2025 5/12/2025 ﬁ;":i"c'r?:
tramite, toda vez que ya se realizé el flujo de ge.png .
. Quedo atento a sus comentarios.
solicitud de factura.
Cordialmente.
Buenos dias,
Se informa que a partir de este punto no se debe
Por favor dar continuidad a la siguiente etapa detener mas el tramite, se anexa evidencia:
tramite, toda vez que ya se realizo el flujo de 5/12/2025 9/12/2025 image.png
gestion de facturacion y pago. Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
Buenas tardes,
El aplicativo no permite continuar el flujo en esta
tarea, adjunto pantallazo.
Buenos dias,
Muchas gracias. 5/12/2025 9/12/2025
Me podrias decir cual es el nimero del expediente?
Atentamente
Secretaria Territorial Nutibara
Cel: 3128149641
image.png
Dificultad aplicativo . -
CITA . Territorial Nutibra Buen dia, Dificulted aplicativo CITA 70
Cordial saludo.
El expediente es una contravencién el N° 160-16- S_e |r_1forma que se reallz_o I_a activacion d_e I? tarea
siguiente, para dar continuidad al procedimiento
51-28-0133-2022. N N .
correspondiente, se anexa evidencia:
9/12/2025 10/12/2025

Muchas gracias.

Atentamente
Secretaria Territorial Nutibara
Cel: 3128149641

image.png
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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Saludos. Buenos dias,
Las fechas que muestra el reporte no se Es necesario que se explique claramente cual es el
corres ondgn ues resentarﬁJ un dato que no se proceso que se hace con el reporte luego de
P np p . a generar, actualmente no se ve ningun error con el
puede leer (filtrar) y cuando se ajusta las fechas i
) . formato de fecha en el reporte:
se distorsionan.
. Se genero el reporte de la R-AA-17:
image.png image.png
Los filtros salen por texto acorde a la imagen )
anterior. Al momento de abrirlo se encuentran que todas las
: fechas generan correctamente con DIA- MES-ANO:
image.png
Al realizar cambios para poder leer la columna image.png
como fecha solo se reconocen algunos datos pues 2/10/2025 3/10/2025 En Ia imagen enviada por la corporacién no se
el repor’Te ar_roja los datos de texto en formato muestra correctamente la columna del dato. Es
mrfzzﬁ:—:?cgrso;iqr::nijla leer fechas por necesario que se de claridad en el proceso que se
9 ) lleva a cabo con el reporte luego de que se genera
image.pn desde el sistema, dado que si se utiliza tal cual
9e-png como se genera este presenta el formato correcto y
Se requiere entonces que el reporte salga con el se ve la columna completa:
formato DIA-MES-ANO en las columnas de fecha image.pn pleta:
asi siga saliendo en texto pero que a la hora de ge-png
ﬁgp;z?r:;tsecampos se pueda trabajar Quedo atento a sus indicaciones para identificar
: cual es el error que se presenta con el reporte.
Muchas gracias por el apoyo. Quedo atento a sus comentarios.
Buen dia. Cordialmente.
Buenos dias,
Acorde a lo explicado por Andres Tapasco el dia
viernes, se esta revisando el problema con el
formato de las fechas al momento de filtrar, se
Reporte R-AA-17: Andres Felipe 9/12/2025  |estara notificando en el transcurso del dia la Reporte R-AA-17: Error en
Error en fechas Tapasco solucioén al problema. fechas
Quedo atento a sus comentarios.
Buenos dias, X
Cordialmente.
El error persiste en las columnas de fechas dado
el formato con el cual el reporte sale. N
Buenos dias,
El documento exportado reconoce el formato Mes Se inf | probl tad |
Dia - Afio por lo que al querer filtrar u organizar el » e In :Jrn;a Iqufe eh pro emalgrels?n a : c(;)n e "
documento el sistema no reconoce el mes 27. ormato de 1a fecha se escalo al area de desarrollo,
10/12/2025 se espera poder dar la respuesta durante la
image.png mafiana de hoy.
" Quedo atento a sus comentarios.
cyahgdyl.gif 5/12/2025

El documento se hace intrabajable cuando mezcla

macac v diae rliandn Ine valarae actdn antra 1 v

Cordialmente.
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o Ty TS CUTTTIUTUS ¥ TTOTC oSOt ST o
12 pues pues actualmente el valor 3-1-2025 lo
toma como 3 de enero pero realmente es 1 de
marzo. Buenas noches,
Agradecemos el apoyo con el reporte Se informa que se realizé el ajuste correspondiente
9 POy porte. para que el reporte al momento de generarse y
Quedamos atentos poner los filtros en las columnas este muestre en el
. formato deseado de entrada, se anexa evidencia:
Buen dia. i
Generacion del reporte:
10/12/2025 image.png
Se muestra evidencia del filtro para la columna:
image.png
Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
cordial saludo
Por medio del presente solicito la devolucion del Buenos dias,
flujo, hasta la pestafia Determinacion de la . . L. .
actuacién siguiente - Tramite Radicado: 160-34- Se informa que se realizé la devolucién del flujo
01.26-5047 . correspondiente, se anexa evidencia:
Devolucion de flujo E%"Ji ﬁ"d’ea David | g/1512025 10/12/2025  |'Ma9e-PNg Devolucion de flujo 50
image.png Quedo atento a sus comentarios.
Quedo atenta, agradezco su apoyo Cordialmente.
Paola David
Contratista Nutibara
Cordial saludo,
de manera respetuosa, solicito muy amablemente Buenos dias
se regrese el flujo, ya que de manera errénea se ’
marcé que correspondia a un derecho de peticion, Se informa que se realizé la devolucion
cuando lo mismo no se ajusta al tramite que a N -
corresponde correspondiente del flujo acorde a lo solicitado, se
’ 9/12/2025 10/12/2025 anexa evidencia:
Por ello, se solicita se realice las gestiones que Image.png .
correspondan. Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente.
se agradece el apoyo a proveer.
DE%SLESN imaq% pna poyo ap Johan Alberto SOLICITUD DEVOLUCION 130
FLUJO - Valencia Ramirez FLUJO
Buenas noches,
Se agradece la gestion realizada. No obstante, se Se informa que se realiz6 el proceso
solicita se devuelva el flujo un paso atras, en correspondiente requerido devolviendo la PQRDS a
gestion de PQRS, en aras de poder determinar 10/12/2025 10/12/2025 la tarea indicada, se anexa evidencia:

que no es una PQRS.
image.png

image.png
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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Cordial saludo
Se reitera nuevamente la solicitud, por favor no
cargar ningun tipo de solicitud de PQRDS,
contravenciones , tramites en CITA 2,
al usuario de HILDA YANETH SEPULVEDA, toda
vez que esta inactivo el usuario, porque no tengo
correo institucional personal.
y desde integracion web me informaron que se
debe crear correo institucional, para asociarlo al
usuario. Buenas noches,
Mil gracias Se informa que no se entiende la solicitud realizada
por la corporacion, es necesario que se aclare si se
Re: PQRDS debe realizar algun procedimiento por parte de |
VENCIDAS del 1 al |El mié, 10 dic 2025 a las 8:56, Johana Quintero Urrao Corpo 10/12/2025 10/12/2025 Integracién Web, de lo contrario notificar para dar Re: PQRDS VE.NC"DAS del 60
L L L . 1 al 5 de Diciembre
5 de Diciembre  |Mejia (<jquintero@corpouraba.gov.co>) escribid: cierre a este correo.
Buenos Dias,
Quedo atento a sus comentarios.
Me permito remitir PQRDS vencidas sin Cordialmente.
respuesta. Se recuerda el compromiso
institucional de dar tramite y responder dentro de
los términos establecidos por la Ley, so pena de
incurrir en posibles faltas disciplinarias por
incumplimiento.
Por favor remitir las respuestas para su revision y
firma de manera oportuna.
Cordial saludo,
Buenas noches,
Tan amable anular radicado, se inicio el proceso
por error. Se informa que se realiz6 la respectiva anulacion
del tramite, se anexa evidencia:
(sin asunto) Muchas gracias. Territorial Nutibra 10/12/2025 10/12/2025 image.png (sin asunto) 80
Quedo atento a sus comentarios.
image.png
Atentamente Cordialmente.
Secretaria Territorial Nutibara
Cel: 3128149641
Buenas tardes, Buenas noches,
Por favor devolver el flujo a Gestién de PQRDS, Se informa que se realizé la devolucién
pards 4200-25 ya que por error se selecciond lo opcion Johana Quintero 10/12/2025 10/12/2025 porrespondlente del flujo, se anexa evidencia: pards 4200-25 60
equivocada. " image.png
Mejia .
Quedo atento a sus comentarios.
image.png
Atentamente Cordialmente.
Buenas tardes, Buenas noches,
Por favor devolver el flujo a Gestién de PQRDS, Se informa que se realizé la devolucién
soporte PQRDS  |ya que por error se selecciond la opcién Johana Quintero 10/12/2025 10/12/2025 correspondiente del flujo, se anexa evidencia: soporte PQRDS 4874 60

4874

equivocada.

image.png
Atentamente

Mejia

image.png
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.
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Buenas tardes, Buenas noches,
Por favor devolver el flujo a Gestién de PQRDS, Se informa que se realizé la devolucién
ya que por error se selecciond la opcién correspondiente del flujo acorde a lo requerido, se
PQRDS 1721-25 |equivocada. Johana Quintero 10/12/2025 10/12/2025 anexa evidencia: PQRDS 1721-25 60
Mejia image.png
image.png Quedo atento a sus comentarios.
Atentamente Cordialmente.
Buenas tardes,
Buenas tardes!
Es necesario que se confirme si es el expediente
Solicito amablemente por favor devolver el tramite correcto es el indicado "0201-2015" dado que este
de concesién de aguas superficiales, del no existe en la plataforma:
expediente 0201-2015, hasta determinacion image.png
Devolucién de técnica. . . .
tramite hasta Sin embargo se encontro el expediente"0201-2025", Devolucién de tramite hasta
. Se adjunta imagen como evidencia. Eliana Vanessa Valle| 11/12/2025 11/12/2025 se anexa evidencia: RSN 120
determinacioén N N determinacién técnica
técnica ) ) Villegas image.png i )
El tramite se encuentra a nombre de Eliana Valle. Por favor confirmar el expediente que requiere la
devolucion.
e4fdb6ed-70db-44c8-8547-ffad9a121f78.png
Quedo atento a sus comentarios.
Muchas gracias!
Cordialmente.
Buenos dias, Buenos dias,
) - Se informa que se realiz6 la devolucion
Por favor devolver el flujo a determinacion de N N . .
soporte PQRDS | PQRDS. _ porrespondlente para el tramite, se anexa evidencia:
2084 Johana Quintero 12/12/2025 13/12/2025 image.png soporte PQRDS 2084 60
Mejia
. Quedo atento a sus comentarios.
image.png
Atentamente Cordialmente
Buenos dias,
Buenos dias Se informa que se desconoce la razén por la cual la
PQRDS quedo de esta forma, se realizara
seguimiento para identificar el problema presentado.
Por medio del presents solicito soporte ya que Sin embargo se realizé la activacion de las tareas
SOPORTE PQRDS esta 7076-7077-7079-7080. no se activan las Johana Quintero necesarias para que se dé continuidad al flujo, se SOPORTE PQRDS
PAGINA WEB 7076- ! 12/12/2025 13/12/2025 anexa evidencia: PAGINA WEB 7076-7077- 0

7077-7079-7080

tareas siguientes.

image.png
Atentamente

Mejia

image.png

image.pngimage.png

image.png

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.

7079-7080
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Cordial saludo
se solicita amablemente en el radicado 170-06-01-|
01-3047 Fecha: 11/12/2025,
agregar en la seccién "en respuesta de" la pqrds N
SOLICITUD . Buenos dias,
CITA2- T I o e 00.34.01 6311 Se informa que se realizé la vinculacion del REQUERIMIENTO CITA 2 -
CORRESPONDENC pae doyatema Pa : 111212025 1311212025 |radicado correspondiente, se anexa evidencia: CORRESPONDENCIA 60
IA DESPACHADA | Urrao Corpo image.png DESPACHADA rad-3047-
rad-3047-2025- image.on: Quedo atento a sus comentarios. 2025- asociar PQRDS-6779-
asociar PQRDS-  |M29¢-PN0 2025
6779-2025 HILDA YANETH SEPULVEDA Cordialmente.
Operario Calificado
CORPOURABA - Territorial Urrao
corpourrao@corpouraba.gov.co
8502606 - 323 4574176
Buenas tardes Buenos dias,
Por medio del presente solicito devolver el flujo a f;:;;or;ad%ifesz;eaaggzalaes;\;or:\;gfnn del flujo
PQRDS 6938 determinacion de PQRDS. Johana Quintero 12/12/2025 13/12/2025 ima epn ' : PQRDS 6938 60
Mejia 9€.png )
Quedo atento a sus comentarios.
image.png .
Atentamente Cordialmente.
Hola Yuliana,
Cordial saludo.
image.png Se informa que la solucién ha sido gestionada y se
Fwd: Soprte PQRSD (Buenos dias ! 15/12/2025 16/12/2025 adJun}a §I pantallazo qu«_e _ewdenma la quO!I:JCIOH Fwd: Soprte PQRSD 3298 60
3298 yuliana boder solano del tramite a la tarea solicitada (determinacioén de
Favor devolver el flujo a determinacién de PQRSD PQRSD).
image.png
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Buenas tardes, Buenas tardes,
favor devolver el flujo a gestién de PQRDS, ya Adjunto el pantallazo de la devolucién del tramite al
SOPORTE PQRDS |[que por error se dijo que no era competencia de Johana Quintero 15/12/2025 16/12/2025 estado anterior. SOPORTE PQRDS 0339 60

0339

la corporacion

image.png
Atentamente

Mejia

image.png
Quedo atento a cualquier indicacion.

Atentamente,




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO (FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
SOPORTE ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEXOS PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Buenas tardes, Sr Eduardo:
Buenos dias Adjunto el pantallazo de la solicitud de devolucion.
para que pueda proceder con el respectivo tramite
Con el fin de asociar la respuesta a esta PQRS EDUARDO 12/12/2025 1211212025 ~ |d¢ forma adecuada 60
s L . ENRIQUE PEREZ image.png
solicité la devolucion del flujo para poder proceder
. P BERMUDEZ
con el respectivo tramite de forma adecuada T
Quedo atento a cualquier inquietud.
Atentamente
Devolucion de flujo Buenas tardes . .
PQRS 6802 DEL Sra. Johana: Devolucion de flujo PQRS
27/11/2025 6802 DEL 27/11/2025
Adicional a esta solicitud se requiere devolverle el N " . -
flujo al punto de ¢ Es respuesta a PQRDS o Le confirmo que la devolucién del flujo solicitada
¢ ) "
Soiud, yacus ot oo o qvo o
necesario vincular la solicitud No 400-34-01.63- Zdecuada s
6802, de la cual adjunto respuesta. Johana Quintero 16/12/2025 16/12/2025 60
Mejia Adjunto el pantallazo de la operacién realizada.
image.png image.png
Atentamente Quedo atento a cualquier inquietud.
Atentamente,
Buenas tardes, Sr Eduardo:
Buenos dias Adjunto el pantallazo de la solicitud de devolucion.
para que pueda proceder con el respectivo tramite
Con el fin de asociar la respuesta a esta PQRS EDUARDO 16/12/2025 16/12/2025  |4¢ forma adecuada 60
L L . ENRIQUE PEREZ image.png
solicité la devolucién del flujo para poder proceder
X . BERMUDEZ
con el respectivo tramite de forma adecuada Lo
Quedo atento a cualquier inquietud.
Atentamente
Devolucion de flujo Buenas tardes Devolucion de flujo PQRS
PQRS 6802 DEL Sra. Johana:
27/11/2025 6802 DEL 27/11/2025
Adicional a esta solicitud se requiere devolverle el N ” . -
flujo al punto de ¢Es respuesta a PORDS o Le confirmo que la _devolu_mon del flujo solicitada
Soiu, v e o aor ooy
necesario vincular la solicitud No 400-34-01.63- gl P
6802, de la cual adjunto respuesta. Johana Quintero 16/12/2025 16/12/2025 60

image.png
Atentamente

Mejia

Adjunto el pantallazo de la operacion realizada.
image.png

Quedo atento a cualquier inquietud.

Atentamente,




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO (FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
SOPORTE ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEXOS PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Buenos dias,
Revisando mi calendario de actividades en CITA
se observa una tarea relacionada con PQRDS la
cual aparece asignada a mi pero es incoherente
porque no soy responsable inicial de la misma asi Buenas tardes,
como el dato de creacion y fecha actual.
Errorl en tarea Alvaro Abad Ramirez 16/12/2025 16/12/2025 Al revisar este’ trgmlte, sg ’VIO que no tenfa sino un? Error en tarea asignada 120
asignada PQRDS.png Romero tarea y no tenia informacion, por tanto fue anulado:
Mi usuario es aramirez. image.png
Agradezco la atencion prestada.
Buen dia.
Buenos dias Buenos dias,
Por medio del presente solicito devolver el flujo a Se dio solucién a o requerido. Anexo evidencia:
sopog';; QRDS |gestin de PARDS. J°ha",a§i:'”‘e'° 16/12/2025 16/12/2025 SOPORTE PQRDS 3298 60
. g image.png
image.png
Quedamos atentos a sus indicaciones
Atentamente
Buenas tardes, Buenas tardes,
Favor revisar el flujo de la contravencion ya que . . "
" N . N Se informa que se dio solucion al problema
se dijo que no abrir expediente y sin embargo se N L
P . . . presentado, se anexa evidencia:
habilita la tarea por tal motivo no deja finalizada la image.png
tarea ) empalme por
CONTRAVENCION Johana Quintero 15/12/2025 17/12/2025 X . . s CONTRAVENCION 33754 0 periodo de
33754 . ™ NOTA: Se esta realizando la revisién para que no .
image.png Mejia vacaciones
. se vuelva a presentar el problema.
image.png
. Quedo atento a sus comentarios.
image.png
Atentamente Cordialmente.
Buenos dias,
Se informa que al revisar la solicitud requerida se
Cordial saludo, encuentra que dentro del aplicativo el consecutivo
09 se tiene creado con fecha de 3 de diciembre, se
Me permito enviar este correo para su anexa evidencia
colaboracién, ya que necesitamos que estos. image.png
Acuerdos de consejo directivo, nos quedan con empalme por
fecha de ra~d|car:|on del dia 28 de octubre del Luz Yalides 15/12/2025 1711212025 Por lo tanto no es posu?le ponerle fecha de! 28 de 120 periodo de
presente afio. octubre a los consecutivos 10, 11y 12 debido a que .
Mosquera Lopez vacaciones

ACUERDOS

Nota: solo hay que cambiarle la fecha de
radicacion.

Quedo atenta muchas gracias,

seria una incongruencia con la fecha del
consecutivo 09. Es necesario que se indique como
proceder con este caso, si se requiere cambiar
también la fecha del consecutivo 09.

Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente

ACUERDOS




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO (FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
SOPORTE ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEXOS PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
. Buenos dias, Sefiora Luz Yalides Mosquera Lopez,
Buenos dias,
Si, se requiere sea cambiado las fechas de todos Le comp_aﬁo un pantall_azo/ewdgnua de lo realizado
" en la solicitud de cambio de radicados.
los radicados para que sean consecuentes con los
solicitado, es decir, consecutivos entre si para el image.pn
dia 28 de octubre. Si es necesario se bloquee la 9e-png
generacién de este radicado mientras ustedes Luz Yalides 1712/2025 17112/2025  |image.png 300
realizan el ajuste necesario.
Mosquera Lopez
Muchas gracias por el apoyo. image.png
Quedo atenta por si alguna novedad. Quedo atenta a cualquier inquietud.
Buen dfa. Cordialmente,
Saludos,
Comparieros, por este medio les pedimos eliminar
unos radicados que corresponden al tramite
contravencion al cual se le originé por error propio .
3 Buenos dias,
de los usuarios responsables.
. - . Se informa que se realizé la eliminacién de los
Los consecutivos a eliminar corresponden a: . N . L
33827 registros requeridos, se anexa evidencia: empalme por
Eliminacion de . Eliminacion de radicados de p p
radicados de quejas 33822 Andres Felipe 12/12/2025 18/12/2025 image.png quejas 240 periodo de
33821 Tapasco ) vacaciones
Les recuerdo que todo radicado que se pida Quedo atento a sus comentarios.
eliminar no debe de salir en los reportes propios .
L Cordialmente.
pues por ello es la naturaleza de estas solicitudes.
Quedo atento a observaciones.
Buen dia.
Buenos dias,
Por favor corregir un salvoconducto proveniente
de la resolucién 200-03-20-01-0548-2022 (10-02- Buenas tardes,
2022) en el SISF.
Se informa que para el salvoconducto numero:
El salvoconducto No. 1370420919608140000000 10843817 se realizé la modificacién del nimero
(10843817) debe ser corregido y reemplazado por VITAL por el indicado:
Correccion de datos el No. 137110382375. De igual manera, se image.png empalme por
VITAL requiere ajustar el volumen movilizado en John Jairo Correa 15/12/2025 19/12/2025 Para el salvoconducto: 10844591 se realiz6 la Correccion de datos VITAL 240 periodo de
elaborado correspondiente al salvoconducto No. Munera modificacién correspondiente del saldo. vacaciones

137110533013 (10844591), pasando de 0,855 a
1,71 m* de la especie Roble y de 5,025 a 10,05 m*
de la especie Cedro. Estas modificaciones son
necesarias para asegurar que la informacién
registrada en el aplicativo SISF concuerde
plenamente con los datos de la plataforma VITAL.

Gracias

image.png
Quedo atento a sus comentarios.

Cordialmente.




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO (FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
SOPORTE ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEXOS PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Buenas tardes solicito amablemente reemplazar el
informe que se encuentra en cita queja 33806
porque se subi6 por error el que no corresponde Buenos dias,
. por el que adjunto en el correo
Cambio de Informe "
en cita Pgr falvor aclarar qge el radlgado del documgnto no Cambio de Informe en cita
X Flor Marcela Bedoya| 18/12/2025 19/12/2025 coincide con el radicado del informe que esta en " 80
correspondiente . . . correspondiente 33806
33806 Quedo atenta CITA.(Se debe gclarar si tamblenv hay que cambiar
- el radicado del informe por el radicado del
Flor Marcela Bedoya Martinez documento
Profesional Coordinacién Flora y Suelo
Celular 3105497437
Cordial saludo
Por medio de la presente solicito me apoyen con
la devolucion de los siguientes flujos, hasta el Buenas tardes, Sra. Paola David.
punto de la determinacion técnica.
Espero se encuentre muy bien.
image.png
image.png En las imagenes que nos envié no se puede
image.png visualizar correctamente la informacién de los
image.png numeros de Radicado y los consecutivos, lo cual es
image.png necesario para procesar su solicitud.
22/12/2025 22/12/2025 300
Agradezco su apoyo Por favor, ¢ podria compartirnos la informacién
legible de estos flujos para poder realizar la
Paola David devolucion hasta el punto de la determinacion
Contratista Nutibara técnica correctamente?
Quedo atento.
Por favor tener en cuenta este también
Atentamente
image.png
Quedo atenta
Buenas tardes,
Sra. Paola Andrea David Higuita, Espero se
Por medio de la relacién adjunto los radicados encuentre muy bien. Adljulnto la captura de pantalla
de las devoluciones solicitadas.
CONSECUTIVORADICADO ;:Zgg'g:g'mage'png
1638045047 )
1684475957 .
1698306167 22/12/2025 221122025  |"M29e-Pn9 240
1505552293 .
" 1512472444 image.png . . - y
Solicitud de 1507942349 Paola Andrea David Tengo Pendiente consecutivo 150555 radicado Solicitud de devolucion de

devolucion de flujos

Quedo atenta

Higuita

2293 usted lo puede visualizar porque no me deja
hacer una devolucién

Quedo atento a cualquier inquietud.

Atentamente,

flujos




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del  [USUARIO QUE LO |FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
soporTe  |ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD  [SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEX0S PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Cordial saludo, Sra. Paola David.
Le informo que se ha procedido con la devolucion
de los siguientes flujos hasta el punto de la
determinacion técnica:
Buenas tardes
- Consecutivo 152064 - Radicado 2612
Agradezco el apoyo, quedo pendiente estos dos image.png
- Consecutivo 150794 - Radicado 2349
152064 - 2612 image.png
image.png 22/12/2025 23/12/2025 " ) 5 120
Le agradezco verificar que la informacion sea
150794 - 2349 correcta en el sistema.
image.png Asimismo, le recuerdo que permanece pendiente el
consecutivo 150555 (radicado 2293), debido a que
Agradezco tu apoyo el sistema aun no permite realizar la accion de
devolucién mencionada anteriormente.
Quedo atento a su inquietud
Atentamente ,
Cordial saludo Buenos dias, Sra. Paola Andrea David Higuita,
Por medio del presente correo solicité la Espero que se encuentre muy bien.
devolucién del flujo hasta la determinacion técnica
Consecutivo: 162414 Radicado: 4770 Adjunto pantallazo con la gestién de la devolucion
image.png de los flujos hasta la determinacién técnica, tal
152064 - 2612 como fue solicitado.
SO|I(?I’IUC| de ) image.png Paola Ar)drga David 23/12/2025 23/12/2025 image.png Solicitud de dgvolumon de 180
devolucion de flujo Higuita flujo
150794 - 2349 image.png
image.png
image.png

Quedo atenta

Paola David
Contratista

Quedo atento a sus inquietudes.

Atentamente,




TIPO DE SOLICITUD CORPOURABA (Descripcion del USUARIO QUE LO (FECHA DE FECHA TIEMPO MINUTOS |JUSTIFICACIO
SOPORTE ASUNTO correo) PLANTEA SOLICITUD SOLUCION RESPUESTA DE INTEGRACION WEB ANEXOS PARA SU SOLUCION [N ATRASOS
Buenos dias sefior Jairo,
Buena tarde, adjunto imagen de un tramite en cita, Al rev1§ar el tramlte' para ell_mlna_x\'rlo v'em_oshque yase
A . avanzo6 de la tarea 'Determinacion técnica':
no se si lo inicie yo, o me lo asignaron. Al parecer
esta incompleto. image.pn
Solicitud ayuda o 9e-png Solicitud ayuda o
ellmlpamon Fle De.servalgun error personal en el manejo .dEI Jairo Palencia Molina|  22/12/2025 23/12/2025 Como muestra la imagen anterior, el tramite se eliminacién ,de tramite en 100
tramite en cita aplicativo, solicito el favor eliminar el tramite. . \ L " cita
. avanzo hasta la tarea 'Remitir a entidad
Gracias. | N .
competente'. Por tanto, es necesario que se analice
bien la situacion y se nos corrobore si si hay que
. eliminar este tramite.
image.png
Quedamos atentos a su respuesta,
Buenos dias sefior Eduardo,
Buenos dias Con el fin de aclarar mejor su requerimiento,
- . . . solicitamos de ser posible, nos envie la imagen con
solicito devolucion del fiujo de Ia queja 7189-2025, 18/12/2025 23/12/2025  |la visualizacion del radicado de la queja.
hasta el item 3 con el fin de solicitar analisis
partograﬂco ya que la queja lo requiere Quedamos atentos a sus comentarios,
image.png
Devolucion del flujo EDUARDO Cordialmente, Devolucion del flujo queja 120 e’“e‘:f‘;;"ﬁ 5: '
queja 7189-2025 ENRIQUE PEREZ 7189-2025 \E’acaciones
BERMUDEZ
Buenos dias,
Se devolvi6 el tramite hasta la tarea requerida, se
El consecutivo de la queja es 33832 y radicado de adjunta evidencia:
la denuncia es 160-34-01.26-7189 2301212025 2411212025
image.png
Quedamos atentos a sus indicaciones
Cordral saludo,
Tan amable anular radicado a Paola Andrea David Buenos dias, No hubo necesidad de anular el
y asignar a Eduardo Enrrique Perez. motivo error tramite. Lo que se hizo fue devolver la tarea hasta
al asignar al tecnico. 'Radicacién correspondencia recibida' para que
finalice la tarea y los asigne nuevamente al empalme por
Anular radicado  |Muchas gracias. Territorial Nutibra 22/12/2025 26/12/2025 funcionario respectivo. Anexo evidencia: Anular radicado 85 periodo de
vacaciones

Atentamente
Secretaria Territorial Nutibara
Cel: 3128149641

imana nna

image.png

Quedamos atentos a sus indicaciones,

TOTAL MINUTOS
TOTAL HORAS

VALOR TOTAL

4675
77,9130435

$ 7.000.000,00




